o BonRepos  [RIBSILBMIEATT
DE FOMCTIONMEMENT

Résidence Bon Repos Résidence Seillon Repos
2, rue du Docteur Roux 1070, chemin des Carronnieres
01000 BOURG EN BRESSE 01960 PERONNAS
Tel. : 0474327700 - Fax : 0474 32 77 08 Tel. : 0474328800 - Fax : 04 74 32 24 88
Courriel : bon.repos@lebonrepos.fr Courriel : seillon.repos@lebonrepos.fr

Site Internet : www.lebonrepos.fr

PREAMBULE

Les établissements autorisés a héberger des personnes agées dépendantes (EHPAD) sont des
établissements médico-sociaux qui relévent de la loi 2002-02 du 2 janvier 2002. Ils sont
soumis aux dispositions du Code de ’Action Sociale et des Familles (CASF) tant pour leur gestion
administrative que pour la prise en soins des personnes accueillies.

L’article L. 311-7 du CASF soumet les EHPAD a |’élaboration d’un reglement de fonctionnement.

Le présent document adopté par le Conseil d'Administration de |’ Association Le Bon Repos le 12
décembre 2017, apres consultation du Conseil de la Vie Sociale des 2 résidences a pour but de
fixer les conditions pour une vie personnelle et collective harmonieuse au sein de
I’établissement.

Affiché au sein de chaque établissement, il définit les regles générales d’organisation et de
fonctionnement dans le respect des principes et des valeurs définis par la Charte des droits et
libertés de la personne accueillie (remise au résident avec le livret d’accueil).

Le contrat de séjour remis au résident précise de maniére exhaustive les obligations réciproques
et personnalisées que prennent létablissement et la personne accueillie. Il énumere les
prestations convenues. Il fixe les tarifs et leurs modalités d'évolution.

L’ensemble de ces documents remis au résident lui permettent de mieux connaitre ’établissement
et de faciliter ses relations avec autrui.

Quant au projet d’établissement, il fixe le cadre de référence de [’action des professionnels, du
projet de vie et du projet de soin. Il définit les missions, les orientations, les valeurs sur
lesquelles les professionnels vont s’appuyer dans leur action quotidienne. Il est a la disposition
des résidents et de leur famille pour consultation.

Date d’élaboration (ou refonte générale) du réglement de fonctionnement: 1°" janvier 2002

Date de derniére mise a jour : 1°" janvier 2018 (aprés consultation des Conseils de la Vie Sociale en
décembre 2017 et adoption en Conseil d’Administration le 12 décembre 2017)

Modification du réglement

Le présent reglement de fonctionnement est révisé chaque fois que nécessaire et au moins une
fois tous les 5 ans. Il peut étre modifié a 'initiative du directeur d’établissement ou a la demande
du Conseil de la Vie Sociale afin de tenir compte des évolutions dans la réglementation, des
contraintes de la vie collective et des problémes posés dans son application.

Les modifications font l’objet d’avenants conclus apres adoption par le Conseil d'’Administration
de la résidence et consultation du Conseil de la Vie Sociale. Le résident ou, le cas échéant, son
représentant légal est informé de celles-ci par tous les moyens utiles (affichage, avenant...).
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1 ADMISSION ET INSTALLATION

1. Modalités d’admission

L’établissement est autorisé a accueillir des personnes agées des deux sexes seules ou en couple,
de plus de 60 ans (sauf dérogation), qu’elles soient autonomes, semi-autonomes ou en perte
d’autonomie (physique, psychique).

Il est habilité a recevoir des résidents ayant un certain niveau de dépendance et dont les besoins
en soins sont strictement définis et en adéquation avec le projet de ’établissement.

La décision d’admission est subordonnée a la constitution et la transmission d’un dossier
d’admission en EHPAD. La décision d’admission est prononcée a l’issue :

- d’un avis médical rendu par le médecin coordonnateur apres étude du dossier médical
complet de la personne souhaitant étre accueillie dans l’établissement.

- apres examen d’un dossier administratif

Si le directeur estime que la demande est recevable, le demandeur prend rang sur la liste des
demandeurs et en fonction des places libérées sur la liste d’attente, il est invité a passer une
« pré-visite » ou le demandeur et sa famille rencontrent des membres de la Direction. Les besoins
et les attentes du demandeur sont examinés ainsi que son consentement. Une information est
également donnée sur les directives anticipées et de la personne de confiance. Le livret d’accueil
complété de la charte des droits et libertés de la personne accueillie est remis avec le reglement
de fonctionnement au demandeur ou a son représentant légal accompagné d’un modele du contrat
de séjour. Un certain nombre de documents administratifs sont demandés. Chague membre de la
Direction présent lors de la pré-visite émet un avis et le directeur acte la réponse :

- Tout refus d’admission fera U'objet d’une décision motivée. En cas de désaccord du
demandeur avec |’avis défavorable formulé, un contact a lieu entre le demandeur et la
Direction. La personne souhaitant étre accueillie aura la possibilité de contester la décision
de ’établissement quant a un refus d’admission en sollicitant une contre-visite médicale.

- Si Uissue de cette visite est positive, la demande prend alors rang sur la liste d’attente.
Dés qu’une place se libére, le demandeur (ou son représentant légal) est contacté et doit
étre en mesure de donner une réponse dans les 24 heures.

Une fois les modalités d’arrivée arrétées d’un commun accord, il sera nécessaire au futur
résident de préparer avec son entourage son emménagement et les différentes démarches
administratives a réaliser. L’établissement se réserve toute faculté de facturation anticipée en
cas de réservation de lit. Aussi, a compter de la date de validation de ’accord de ’usager, il lui
sera demandé de s’acquitter du montant d’une réservation de lit correspondant au tarif journalier
d’hébergement auquel est soustrait le montant du tarif journalier d’absence. Ce dispositif permet
de maintenir une option sur la chambre pendant que le futur bénéficiaire ou son entourage prend
les dispositions nécessaires a ’admission.

A son arrivée, le résident est accueilli par les équipes en poste. Tous les personnels seront
disponibles pour le guider et l’aider a prendre ses marques dans ’établissement.

2. Démarches administratives

Lors de ’entrée dans |’établissement, le résident ou, le cas échéant, son représentant légal,
transmet les informations administratives et médicales nécessaires a sa prise en charge.

Pour le résident qui doit constituer un dossier administratif (A.P.L., A.P.A., Aide Sociale...) et qui
ne peut le faire seul, il peut solliciter l’aide de la secrétaire. Si nécessaire, il sera orienté vers les
services administratifs compétents ou une assistante sociale.

Le résident ou son représentant légal doit faire parvenir le plus rapidement possible a la secrétaire
d’accueil les documents demandés nécessaires au suivi de son dossier (avis d’imposition,
attestation carte vitale, mutuelle...) et 'informer de tout changement de situation (téléphone,
adresse...). Pour les mesures de protection juridique, faire parvenir un justificatif.
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3. Contrat de séjour ou Document Individuel de Prise En Charge

Selon les cas, il sera établi entre |’établissement et le résident, un contrat de séjour ou un
document individuel de prise en charge.

- 1% cas de figure : si la personne peut prendre une décision libre, éclairée et consciente
d’intégrer ’établissement pour y vivre, il lui est remis un contrat de séjour dans les 15
jours suivant son entrée et qui devra étre signé dans le mois qui suit Uentrée.

- 2°™ cas de figure : si la personne agée n’est pas en capacité de prendre une décision libre,
éclairée et consciente d’intégrer ’établissement pour y vivre, le contrat de séjour est
proposé au représentant légal s’il y en a un (décision du Juge des tutelles).

- 3°™ cas de figure : si la personne agée n’est pas en capacité de prendre une décision libre,
éclairée et consciente d’intégrer l’établissement pour y vivre et qu’elle n’a pas de
représentant légal ou encore si elle ne veut pas signer le contrat de séjour, |’établissement
établit un document individuel de prise en charge dans le mois suivant l’entrée. En cas de
refus de la personne de signer le contrat de séjour, |’établissement U’invitera a écrire son
refus (article 5 de la charte des droits et libertés de la personne accueillie issue de Uarrété du 08 09 2003).

4. Conditions de participation financiére et de facturation

Le prix de journée « hébergement » et les tarifs « dépendance » sont fixés annuellement par
le Président du Conseil Départemental sur proposition de I’établissement. Ce prix comprend
’hébergement complet du résident (logement, repas, entretien du linge, aide et
accompagnement dans les actes de la vie quotidienne). Les modalités de facturation et les aides
possibles sont précisées dans le contrat de séjour et son annexe. Le paiement s’effectue chaque
mois a terme échu et les modalités sont indiquées dans le contrat de séjour. Un dépot de garantie
et un cautionnement sont demandés (cf. contrat de séjour).

5. Inventaire

Un inventaire des biens apportés par la personne agée et ceux fournis par ’établissement
(meubles...) est réalisé dans les semaines suivant ’entrée puis a la sortie.

6. Référent familial - Représentant légal

Pour faciliter les relations entre I’établissement et |’entourage, lors de son admission, le résident qui le peut,
désigne parmi ses proches un référent familial unique qui deviendra linterlocuteur privilégié de
[’établissement et relais d’information le cas échéant aupres des autres membres de I’entourage du résident.
Dans les cas ou le résident ne peut désigner un référent, les proches veilleront a désigner parmi eux un référent.

I est précisé que le représentant légal doit étre désigné par un jugement remis au secrétariat d’accueil.

7. Information et communication avec la famille et proches du résident

Pendant toute la durée du séjour, linformation et la communication entre la famille et l‘établissement -
dans le respect de la volonté et de lintérét du résident ainsi que de son droit au respect de sa vie privée -
doit s'instaurer afin dassurer au mieux leur complémentarité dans un climat de confiance mutuelle.

Conformément a la réglementation, létablissement réalise un certain nombre d'actions
permettant d'associer les familles a la vie des personnes agées :

- accompagnement a linstallation initiale du résident,

- participation, pour les membres élus, au Conseil de la Vie Sociale,

- réalisation d'une enquéte de satisfaction,

- aménagement de lieux de convivialité (salons...),

- participation des familles a certaines activités d'animation et aux assemblées mensuelles,

- information et consultation dans la procédure d'élaboration du projet d'accompagnement

personnalisé et de la signature du contrat de séjour de la personne accueillie,

- réunions d’information a destination des familles,

- association de la famille lors des consultations médicales externes et des hospitalisations éventuelles,

- information préalable de la famille en cas de nécessité de réorientation du résident.

Dans le cas ou la famille aurait un comportement inadapté ou commettrait des actes graves ou répétés
qui attenteraient aux intéréts du résident, aux professionnels ou a l’organisation mise en place, le
Directeur pourra user de son pouvoir de police administrative si apres un rappel a la régle, les troubles
persistent. En toutes circonstances, l’établissement se réserve le droit de limiter l’accés a
[’établissement et d’engager les procédures administratives et judiciaires adaptées.
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2  GARANTIE DES DROITS ET LIBERTES DU RESIDENT

1. Missions de I’établissement

L’établissement a pour mission de rendre effectif le droit a la protection, a la sécurité, y compris
sanitaire et alimentaire, a la santé et aux soins, a un suivi médical adapté a ’ensemble des
résidents.

L'établissement s'emploie, dans I’ensemble des actions qu’il met en ceuvre, a maintenir le plus
haut niveau d’autonomie possible de chacun des résidents.

La personne se voit proposer un accompagnement individualisé et le plus adapté possible a ses
besoins. Elle dispose du libre choix entre les prestations adaptées qui lui sont offertes dans le
cadre des dispositions réglementaires en vigueur.

Son consentement éclairé est systématiquement recherché en l'informant, par tous les moyens
adaptés a sa situation, des conditions et conséquences de |’accompagnement et en veillant a sa
compréhension.

2. Droit de rétractation et conditions de résiliation

La personne accueillie, ou le cas échéant, son représentant légal, peut exercer par écrit un droit
de rétractation dans les quinze jours qui suivent la signature du contrat ou l'admission si celle-
ci est postérieure, sans qu'aucun délai de préavis puisse lui étre opposé et sans autre contrepartie
que l'acquittement du prix de la durée de séjour effectif.

Passé ce délai, les conditions de résiliation sont précisées dans le contrat de séjour.

3. Promotion de la bientraitance - Prévention de la violence

La direction met en ceuvre tous les moyens de prévention de la maltraitance qu’elle soit d’ordre
physique, psychique ou moral, matériel et financier, de négligence active ou passive.

Les faits de maltraitance ou de violences physique, morale ou financiéere, sont inacceptables, que
leur origine soit du fait :
- dun résident,
- dun employé,
- d'une famille,
d'un intervenant extérieur,
ou d'une personne qualifiée de « bénévole ».

Les personnels ont l’obligation de dénoncer les faits de maltraitance dont ils sont témoins dans
Uexercice de leurs fonctions. Ils sont alors protégés conformément a la législation en vigueur
(article 40 du Code de Procédure Pénale).

Plus globalement, toute personne (résident, famille, visiteur...) qui constate un fait portant
atteinte a une personne doit en informer le personnel et le chef de service ou directement la
direction, selon la gravité, pour que des mesures adaptées soient prises. En cas de maltraitance
avérée, la direction accomplira les démarches administratives et judiciaires appropriées.

Toute personne (résident, famille...) a également la possibilité de contacter librement le numéro
d’ALMA (3977). Comme chacun dispose des voies de recours de droit commun en cas de
maltraitance dont lui ou autrui serait victime.

4. Droit a I’image - Divulgation présence

Le Code Civil article 9, garantit le droit au respect de la vie privée de chacun. Dans le cadre de la
promotion de ’établissement, celui-ci est amené a effectuer des prises de vues (photos et vidéos)
des résidents, de leurs chambres ou des locaux communs. Tout résident refusant la publication ou
la reproduction d'une prise de vue le concernant devra le préciser lors de la signature du contrat
de séjour (cf. annexe du contrat de séjour).

Les nom et prénom des résidents sont indiqués a entrée de ’établissement ainsi que dans les
étages. Tout résident refusant la divulgation de sa présence dans ’établissement devra le préciser
par écrit (lettre recommandée avec accusé de réception).
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5. Dossier médico-administratif individuel - Informatique et Libertés - Secret professionnel

L'établissement a mis en place un dossier patients/résidents informatisé (avec déclaration a la
CNIL) unique qui comprend un volet médical, un volet de soins, un volet administratif et un volet
relatif a la vie sociale.

Chaque résident dispose légalement des droits d'accés, de rectification ou de suppression des
données le concernant selon la procédure de ’établissement. Ainsi, il peut exiger que soient
rectifiées, complétées, clarifiées, mises a jour ou effacées les informations le concernant qui sont
inexactes, incompletes, équivoques, périmées ou dont la collecte ou lutilisation, la
communication ou la conservation est interdite.

Les données administratives ou médicales sont protégées par le secret professionnel et le
secret médical auxquels sont tenus ’ensemble des personnels salariés ou professionnels de santé
libéraux. Dans le cadre de la prise en charge du résident, I’établissement se réserve la possibilité
de partager, entre les membres de I’équipe de soin pluridisciplinaire, les informations « utiles et
nécessaires » le concernant dans le respect du secret professionnel.

Tout résident et, le cas échéant, son représentant légal, a acces, sur demande formulée de
maniére précise, par écrit au directeur de ’établissement, a son dossier médical et de soins (loi
du 4 mars 2002). La communication des données peut s’effectuer avec un accompagnement
psychologique ou médical approprié si nécessaire. La consultation du dossier peut avoir lieu sur
place en présence du médecin ou par l’envoi de copie des documents. Les frais de copie et d’envoi
sont a la charge du résident. Le résident peut, par écrit, faire opposition a la communication post-
mortem de son dossier a ses ayants-droit.

6. Droits du résident et modalités d’exercice - Information du résident

Le résident est une personne qui a droit au respect de ses libertés fondamentales et qui
s'exprime dans le respect réciproque des personnels, des intervenants extérieurs, des autres
résidents et de leurs proches, ainsi que les biens matériels collectifs du lieu de vie

Le résident a également des devoirs et obligations, indispensables au bon déroulement de la vie
en collectivité.

Les droits du résident figurent, entre autres textes, dans la charte des droits et libertés de la
personne accueillie issue de ’arrété du 08 septembre 2003. Elle est remise individuellement a
chaque résident avec le livret d’accueil et est affichée dans chaque établissement de maniere
accessible, visible et lisible.

Pour permettre l'exercice de ces droits, l'établissement met en place progressivement, en sus du
présent reglement de fonctionnement, les moyens listés ci-apres :

- Remise a chaque résident ou a son représentant légal, avant son admission, d'un exemplaire
du présent réglement de fonctionnement, d'un livret d'accueil comportant un exemplaire
de la charte de la personne accueillie,

- Elaboration du projet personnalisé d’accompagnement ou de prise en charge,

- Acculturation des agents a la personnalisation des accompagnements,

- Conseil de la vie sociale,

- Mise a disposition de salles cultuelles et intervention des différents ministres du culte,

- Recours a des interprétes si nécessaire (langues étrangeres, langage des signes),

- Programme de formations consacrées a la Bientraitance et contribuant a la qualité des
accompagnements et prises en charge,

- Elaboration, diffusion, analyse et restitution des résultats des enquétes de satisfaction,

- Rencontres organisées dans les services et réunissant le directeur, les cadres, les résidents
et leurs proches,

- Conclusion de conventions avec les partenaires locaux pour contribuer a l'élaboration d'une
filiere gériatrique et gérontologique,

- Mise en place du dossier résident unique, formalisé, sécurisé, et informatisé,

- Définition et mise en place dune politique qualité au travers dune démarche qualité institutionnelle,

- Mise en place d'une procédure de gestion des plaintes et réclamations des usagers,

- Possibilité pour le résident de recourir a une personne qualifiée désignée conjointement
par le Président du Conseil Départemental et le Préfet.
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7. Personne de confiance

Conformément a ’article 1111-6 du Code de la santé publique, il est rappelé que toute personne
majeure peut désigner une personne de confiance qui peut étre un parent, un proche ou le
médecin traitant, qui sera consultée au cas ou elle-méme serait hors d’état d’exprimer sa volonté
et de recevoir l’information nécessaire a cette fin.

Si le résident le souhaite, la personne de confiance |’accompagne dans ses démarches et assiste
aux entretiens médicaux afin de ’aider dans ses décisions.

Si le résident a désigné une personne de confiance, il s’engage a communiquer son identité et ses
coordonnées a |’établissement préalablement a son entrée et a informer (par écrit) le directeur
en cas de modification ou de révocation de la personne de confiance.

Dans le cas contraire, le directeur ou un membre de la Direction, préalablement a U'entretien
d’admission visant a rechercher le consentement du résident, doit lui proposer d’en désigner une
dans des conditions définies par le décret n° 2016-1395 du 18 octobre 2016 fixant les conditions
dans lesquelles est donnée linformation sur le droit de désigner la personne de confiance
mentionnée a U’article L. 311-5-1 du Code de I’Action Sociale et des Familles.

Un exemplaire vierge est remis lors de la visite de pré-admission.

8. Directives anticipées

Il est fortement conseillé au résident de rédiger des directives anticipées. Cette déclaration
écrite permet de préciser ses souhaits concernant sa fin de vie et est a remettre (sous pli cacheté)
au secrétariat d’accueil qui transmettra au service médical.

Apres réception, les directives anticipées pourront étre intégrées au projet de vie personnalisé du
résident et/ou dans son dossier de soins. Ce document aidera les médecins, le moment venu, a
prendre leurs décisions sur les soins a donner, si le résident ne peut plus exprimer ses volontés.
Le résident s’engage a informer (par écrit) le médecin coordonnateur s’il décide de les modifier
ou de les révoquer.

Un exemplaire vierge est remis lors de la visite de pré-admission.

9. Liberté de mouvement et mesures particulieres

Chacun peut aller et venir librement, au sein de |’établissement, sous réserve des accés restrictifs
ou privatifs, et a l'extérieur de maniére libre ou encadrée en fonction de ses facultés physiques et
intellectuelles.

En cas de nécessité, conformément a U'article L.311-4-1 du CASF, le contrat de séjour du résident
pourra comporter une annexe définissant les mesures particuliéres a prendre, autres que celles
définies au reglement de fonctionnement, pour assurer l'intégrité physique et la sécurité de la
personne accueillie et pour soutenir l'exercice de sa liberté d'aller et venir.
Ces mesures ne sont prévues que dans lintérét des résidents, si elles s'avérent strictement
nécessaires. Elles sont définies aprés examen du résident et au terme d'une procédure collégiale
mise en oeuvre a linitiative du meédecin-coordonnateur de ['‘établissement ou, en cas
d'empéchement du médecin traitant.
A Uissue d’une procédure d’élaboration du contenu de ’annexe et d’information du résident fixée
par décret daté du 15 décembre 2016, le directeur d’établissement, ou son représentant, et le
résident et, le cas échéant, la personne chargée de la mesure de protection juridique, signent
conjointement l'annexe au contrat de séjour.
Le contenu de cette annexe pourra étre révisé a tout moment, selon la méme procédure, a
linitiative :
- du médecin-coordonnateur ou a défaut, du médecin traitant,
- dudirecteur d'établissement, qui saisit le médecin-coordonnateur, ou a défaut, le médecin
traitant,
- durésident ou sur proposition de la personne chargée de la mesure de protection juridique
ou de sa personne de confiance si elle est désignée conformément a l'article L.311-5-1 du
CASF, par demande écrite transmise au directeur d'établissement.
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10. Culte et Spiritualité

La dimension spirituelle de chacun est respectée, qu’elle revéte un caractere religieux ou non.

Une fois par semaine a Bon Repos et tous les jours a Seillon Repos, un prétre catholique célebre
un office religieux pour les résidents de l'établissement. Il est assisté par un groupe de bénévoles.

Le résident peut recevoir, a sa demande, la visite du ministre du culte de son choix. Sur demande
exprimée aupres du cadre de santé, les ministres des cultes des différentes confessions peuvent
rendre visite au résident.

Les personnels et les résidents s'obligent a un respect mutuel des croyances, convictions et
opinions.

Ce droit a la pratique religieuse s'exerce dans le respect de la liberté d'autrui et sous réserve que
son exercice ne trouble pas le fonctionnement normal de 'établissement.

11.0bligation civique

Conformément aux dispositions du Code électoral, le résident qui le souhaite et qui, en raison de
son état de santé, ne peut se rendre aux urnes le jour d'un scrutin, peut voter par procuration.

12.Plaintes et réclamations

Les membres de la Direction se tiennent a la disposition des résidents et de leurs familles
souhaitant avoir des explications ou porter a sa connaissance des remarques de quelque nature
que ce soit par téléphone, rendez-vous ou par écrit.

Tout incident, énoncé d'une plainte ou conflit sera enregistré et traité avec la plus grande
attention.

Cette procédure de médiation interne est destinée a permettre une gestion rapide, efficace et
adaptée des conflits qui surviendraient a l'occasion de la prise en charge du résident et de sa
famille.

En cas d’échec de la procédure de médiation en interne, il est possible de faire appel aux
« personnes qualifiées »>. Nommées conjointement par le Préfet et le Président du Conseil
Départemental, elles ont pour mission, sans pouvoir de contrainte, de trouver des solutions aux
conflits entre les résidents et |’établissement, par le dialogue. Les coordonnées de ces médiateurs
externes sont affichées au sein des établissements.
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3 CONDITIONS ET REGLES DE VIE DANS L’ETABLISSEMENT

1. Confort et aménagement de la chambre

L'établissement met a la disposition du résident un logement en bon état (papier, peinture,
revétement de sol, appareils et mobilier). Chaque chambre est équipée d'une salle d'eau (W-C,
lavabo, douche*), d’un placard et d'une prise T.V. (*uniquement dans certaines chambres).

Le résident a la possibilité de personnaliser sa chambre (petit mobilier, bibelots, photographies,
décorations, plantes...) sous réserves de |’observation des régles suivantes :

la personnalisation de la chambre ne peut avoir pour objet ou pour effet de géner ni son
entretien, ni ’accés auprées du résident en cas d’urgence, ni de géner le second occupant
en cas de chambre double,

la conservation dans les chambres des matieres, objets ou dispositifs présentant un danger
dincendie ou d'explosion notamment des bougies et autres produits incandescents (encens,
parfumeurs d'ambiance, etc....) est proscrite,

le nombre de pieces personnelles de mobilier sera limité et leur installation soumise a la
validation du responsable Hébergement ; ’entretien de ces pieces incombera au résident,
Concernant les tableaux et autres objets nécessitant d’étre suspendus, il est formellement
interdit de procéder a la mise en place de crochets de suspension ou de clous dans les murs
et dans les portes. Le résident pourra se rapprocher de ’ouvrier d’entretien afin de réaliser
cette opération. Toute dégradation de la structure du mur ou de la porte, perte des clés,
a Uinitiative du résident ou de sa famille entrainera la facturation de la réparation.

Par ailleurs, la chambre constituant un espace privatif, il est formellement interdit a toute autre
personne que le résident habituel de pénétrer dans ce lieu privé, sauf autorisation expresse de ce
dernier ou de son représentant légal. Pour la méme raison, le personnel frappe systématiquement
a la porte avant d’entrer dans les lieux et n’y pénétre que par nécessités de service ou dans les
cas d'urgence tenant a la santé ou a la sécurité des résidents.

L’établissement peut remettre au résident qui le souhaite une clé de sa chambre. Il est conseillé
de fermer sa porte paliére y compris lors d'absences de courte durée (repas, infirmerie, visite a
un voisin...). Méme si la résidence apporte une extréme vigilance, le personnel ne peut pas
controler toutes les allées et venues des visiteurs.

En cas de perte de la clé de chambre, ’établissement qui en possede l'original, la fait refaire
dans les plus brefs délais. Cette dépense est facturée au résident.

L'établissement recommande de ne jamais laisser la clé dans la serrure. A tout moment, et pour
des raisons de sécurité (incendie, dégat des eaux, maladie...), la Direction ou le personnel diment
mandaté doit pouvoir pénétrer dans le logement. En conséquence, il est interdit de poser un
verrou ou de modifier la serrure de la porte d’entrée.

Le résident ne doit pas stocker dans sa chambre des denrées périssables et des matiéres
dangereuses (alcool a briler...). Les déchets doivent étre mis dans la poubelle mais il est
également possible d’organiser un tri sélectif pour les déchets pouvant étre recyclés. Pour des
questions d’hygiene et d’esthétique, il est interdit de jeter des miettes ou des morceaux de pain
sur les pelouses pour nourrir les oiseaux.

2. Téléphone - Internet - Télévision

Un téléphone est installé dans la chambre. Le poste peut aussi servir d'appel malade d'urgence
(en composant le 9).

Chaque résident a un numéro personnel et peut bénéficier s’il le souhaite d’un forfait
téléphonique. Les communications internes a l'établissement (appel malade, autre chambre,
infirmerie...) sont gratuites. Possibilité d’avoir un téléphone mobile et une connexion Internet
(abonnements et suivi a la charge du résident).

Les résidents doivent apporter leur propre télévision (révisée et en bon état de marche) et tout
dysfonctionnement du téléviseur doit étre géré par le résident.

3. Entretien des chambres

L'entretien des chambres est assuré par les personnels de ['établissement au moins une fois par
semaine ou plus si nécessaire. Le résident qui le souhaite, peut entretenir lui-méme sa chambre.
L’établissement lui fournit le matériel et les produits.
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4. Petits bricolages

Un temps d'intervention de l'ouvrier dentretien peut étre consacré aux petits travaux de
bricolage et de décoration de la chambre. Les petites pannes (ampoule grillée, fuite d’eau...)
sont a signaler au secrétariat ou a l'infirmerie.

5. Appareillage a effet d'eau

L'établissement apporte un soin particulier a maintenir en bon état de marche les installations
mises a la disposition des résidents.

La chambre est équipée d'une salle d'eau avec un lavabo, un W-C. et, pour certaines chambres,
d’une douche. En l'absence du résident, les robinets doivent rester fermés.

Aucune modification de ’appareillage a effet d’eau ne doit étre opérée par le résident ou un
tiers. Seul l'ouvrier d'entretien ou tout intervenant diment habilité est autorisé a faire les
réparations ou les aménagements souhaités.

En cas de panne ou de fuite, le résident prévient l'ouvrier d'entretien ou le secrétariat. La
réparation est effectuée dans les plus brefs délais.

6. Appareillage électrique

Les chambres ne sont pas équipées d’appareils de cuisson (hormis dans les studios de Seillon
repos). Pour des raisons impératives de sécurité, le résident ne doit pas cuisiner dans son
logement. Il dispose d'une tisanerie a chaque étage pour se faire chauffer une boisson chaude

L'établissement apporte un soin particulier a maintenir en bon état de marche les installations
mises a la disposition des résidents et des visiteurs.

Lorsqu'il s'absente de sa chambre, le résident est invité a éteindre toutes les lumiéres (économie
d'énergie).

Pour des raisons de sécurité, il est interdit de brancher plusieurs appareils électriques sur une
méme prise électrique (multiprises...). Les appareils de type couverture chauffante, réchaud,
radiateur, fer a repasser, cafetiere, théiere... sont interdits dans les chambres. L’introduction de
tout autre appareil électrique, multiprises comprises, dans la chambre du résident est soumise a
’autorisation préalable écrite du responsable Hébergement.

L’équipement d’un réfrigérateur est toléré apres accord de la Direction. Cet accord est délivré
sous quatre conditions :

- Le réfrigérateur doit étre neuf et d’un gabarit compatible avec l’espace de la chambre et
les nécessités de service. La facture mentionnant la date d’achat sera exigée avant toute
installation du réfrigérateur particulier,

- Son entretien régulier doit étre assuré par le résident ou sa famille ; cette mesure vise a
éviter le risque d’infection alimentaire,

- Le réfrigérateur est destiné a conserver exclusivement des boissons bouchées,

- Les aliments périssables pourront étre déposés dans le réfrigérateur a la condition qu’ils
soient maintenus dans des conditions de conservation adaptées et consommés dans la
journée et détruits au-dela.

Tout manquement a ces consignes conduira a linterdiction d’équiper la chambre d’un
réfrigérateur individuel et a son retrait par le résident ou sa famille.

L’établissement décline toute responsabilité en cas d’intoxication alimentaire liée a la
consommation d’un aliment apporté de ’extérieur et conservé dans le réfrigérateur individuel.

Aucune modification du réseau électrique ne doit étre opérée par le résident ou un tiers. Seul
l'ouvrier d'entretien ou tout intervenant diment habilité, est autorisé a faire les réparations ou
les aménagements souhaités.

En cas de panne, le résident prévient le secrétariat ou l'ouvrier d'entretien ou tout autre membre
du personnel. La réparation est effectuée dans les plus brefs délais.
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7. Hygiéne personnelle et produits de toilette

L’établissement demande a ce que chaque résident apporte un soin tout particulier a sa
présentation physique.

L'établissement met a la disposition dans chaque étage du batiment, des installations sanitaires
(douches...). Le résident y a libre accés a tout moment de la journée.

Les produits de toilette (savon, gel douche, shampooing, dentifrice, brosse a dent, mousse a
raser, rasoir, creme hydratante, bain dentaire et creme dentaire adhésive, eau de Cologne ou de
toilette, déodorant, creme dépilatoire, ...) ne sont pas fournis par I’établissement. Il appartient
au résident de les fournir ou de se les faire fournir par sa famille, en quantité suffisante et de les
renouveler autant que nécessaire (trousseau en annexe). Les accessoires tels que barrettes,
bigoudis, pinces a cheveux, a épiler, coupe-ongles, mouchoirs en papier sont également a fournir
par le résident ou sa famille.

L'équipe paramédicale est a l'écoute des résidents, des familles et des médecins pour tous les
problémes d'hygiene et de santé. Il est toujours possible en urgence de laver un vétement, de
nettoyer une chambre. Il ne faut pas hésiter a en parler au cadre de santé ou au responsable du
service Hébergement.

8. Petite boutique

Une petite boutique (produits de toilette, bas, confiserie, papeterie...) est a la disposition des
résidents. Pour les jours d’ouverture, se renseigner aupres du secrétariat.

9. Coiffure

Un salon de coiffure est mis a la disposition des résidents. Plusieurs coiffeuses a domicile (sous
convention avec |’établissement) proposent leurs services certains jours précis. Les inscriptions sont
prises par le secrétariat. Cependant, chaque résident est libre de faire appel au coiffeur de son
choix. Les frais sont a la charge du résident.

Toute personne qui souhaite utiliser le salon de coiffure pour faire des soins a un résident doit en
faire la demande a la Direction.

10. Optique

L’établissement a signé une convention avec un centre doptique de BOURG-EN-BRESSE. Un
technicien assure deux fois par an une permanence pour tous les problémes de lunettes. Les
inscriptions sont prises au secrétariat. Les petites réparations et le diagnostic sont gratuits. Les
travaux de réparation font obligatoirement ’objet d’un devis et sont facturés directement au
résident par le centre.

11.Acceés aux locaux

Chaque établissement comporte, outre les chambres, des locaux a usage professionnel et des
locaux a usage collectif destinés aux résidents et aux visiteurs.

Les locaux a usage professionnel (infirmerie, bureaux, réserves, ateliers...) sont identifiés par une
signalétique explicite. Pour d'évidentes raisons de s